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ADATVEDELMI TAJEKOZTATO ES FOLYAMATLEIRAS PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGO
ADATKEZELESEKKEL KAPCSOLATBAN

Az Egri Bilcsédei és Ovodai Intézmény (a tovabbiakban: Intézmény/Adatkezelé) az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban GDPR) eléirasai szerint eziton tajékoztatja Ont, jelen tajékoztatoval és folyamatleirdssal
az On és gyermeke személyes adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrol.

AZ ADATKEZELO PONTOS MEGNEVEZESE, ELERHETOSEGEI

Adatkezel6: Egri Bolcsddei és Ovodai Intézmény
Székhelye: 3300 Eger, Arany Janos utca 20/a.
OM azonosito: 203675

Intézményvezeto: Cserhalmi-Nagy Katalin féigazgato
Adbazonosito: 15854427-2-10

Intézmény, mint Adatkezeld elérhetdsége:
Telefon: +36/ 785 422
E-mail: egriboi@ekvi.hu

Az Intézmeny fenntartoja (a tovabbiakban Fenntarto):
Eger Megyei Jogt Varos Onkormanyzata
(3300 Eger, Dobd tér 2.)

A Fenntart6 altal kijelolt vagy megbizott adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége:
L-Tender Adatvédelmi és Informacidbiztonsagi Szolgaltatasok Zrt.
e-mail: office@Itender.hu

AZ ADATKEZELES FOLYAMATANAK LE{RASA:

Adatkezel6 rendelkezik panaszkezelési szabalyzattal. A Szabalyzat alapjan a panaszokat személyesen,
telefonon vagy e-mail utjan lehet megkiildeni. A panaszokat az Adatkezel6 kivizsgalja, és a torvényes
hataridén beliil megvalaszolja.

AZ ADATKEZELES CELJA:
Panaszkezelési eljaras lefolytatasa.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA:
GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja, amely szerint az adatkezelés kozérdekii vagy az adatkezel6re
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

KEZELT ADATOK KORE:
Panaszos neve, elérhetdsége, a panasz targya, a panaszban szerepld egyéb személyes adatok.

AZ ADATKEZELES SORAN AZ ADAT AZ ALABBI HARMADIK SZEMELYEK RESZERE, A MEGJELOLT
JOGALAPPAL KERUL TOVABBITASRA:

Az Intézmény az adatokat harmadik fél részére nem tovabbitja, am felhivja az érintettek figyelmét, hogy
személyes adatok birdsag és hatosag részére torténd kiadasat eldirhatja jogszabaly. Amennyiben birdsag
vagy hatdsag jogszabalyban rogzitett eljarasa soran személyes adatok atadasara kotelezi az Intézményt,
ugy az Intézmény a jogszabalyi kotelezettségét teljesitve koteles a kért adatokat az eljard birosag vagy
hatdsag rendelkezésére bocsajtani.

A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK IDOTARTAMA:
e A panaszkezeléssel kapcsolatos adatokat az Adatkezeld 5 évig 6rzi meg.
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AUTOMATIZALT DONTESHOZATAL TENYE:
Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatal nem torténik.

AZ ERINTETTI JOGGYAKORLASRA VONATKOZO SZABALYOK:
Az Adatkezel§ tajékoztatja, hogy a GDPR alapjan On, személyazonossaganak igazolsat kovetden az
alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel ¢lhet jelen adatkezelési folyamat tekintetében:
— kérheti tajékoztatasat személyes adatai kezelésérol,
— kérheti a személyes adataihoz val6é hozzaférést,
— kérheti személyes adatainak helyesbitését,
— kérheti személyes adatai torlését (GDPR 17. cikk (1) bek.-ben meghatarozott feltételek esetén),
— kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat,
— tiltakozhat az adatkezelés ellen.

*kxk

Az Adatkezeld gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba mindazon technikai ¢és
szervezési intézkedéseket, amelyek a GDPR és az egyéb adat-, és titokvédelmi szabalyok érvényre
juttatadsahoz sziikségesek. Az adatokat védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

Az Adatkezel6 torekszik arra, hogy az Onnek adott tajékoztatds minden esetben a GDPR Altal
meghatarozott szabalyok teljesitése mellett is a lehetdségekhez mérten tomor, atlathato, érthetd,
konnyen hozzaférhetd, vilagos és kozértheto legyen.

Amennyiben jelen tdjékoztatoban felsorolt célok tekintetében élni szeretne a GDPR-ban meghatarozott
jogaival ugy, kérelmét elsGsorban irasban terjesztheti be az adatvédelmi tisztvisel6hoz cimzett, jelen
tajékoztatoban feltiintetett elérhetdségén. Amennyiben On azonban szébeli tajékoztatast kér, Gigy
érintetti mindsége igazolasat kdvetden az Adatkezeld erre felhatalmazott munkatirsa a tajékoztatast
szoban is megadhatja, ha a tajékoztatashoz sziikséges adatok részére rendelkezésére allnak. Minden mas
esetben az igényt munkatarsunk rogziti és a kérelem beérkezésétdl szamitott legkés6bb egy honapon
beliil tajékoztatjuk Ont kérelmével kapcsolatosan. Ezt a hataridét maximum tovabbi két honappal
hosszabbithatjuk meg, ha a kérelem Osszetettsége vagy az aktudlisan kezelt kérelmek szama ezt
indokolja, ellenben errdl a kérelem kézhezvételétl szamitott egy hdnapon beliil, elektronikus Gton
tajékoztatjuk.

Amennyiben nem intézkediink a kérelmére vagy az intézkedésiinket nem fogadja el, ugy jogorvoslattal
élhet. Adatkezelési eljarasunkkal kapcsolatban On panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosaghoz, vagy valasztasa szerint a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerint
illetékes torvényszékhez.

A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag HatOsag elérhetdségei

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonos tligyfélszolgalat: +36 (30) 683-5969 és +36 (30) 549-6838

A kérelmek benyujtasaval kapcsolatban itt tajékozodhat: https://www.naih.hu

Eger, 2025. szeptember 1.
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